Análise de dados da Consulta CGTIC às IFES
Grupo de Trabalho em Recursos Humanos (GT-RH)

O Colégio de Gestores de Tecnologia de Informação e Comunicação das IFES (CGTIC) realizou uma consulta online com o objetivo de elaborar documentos referenciais para fundamentar as ações dos gestores de TI e a atuação do CGTIC perante instâncias superiores da administração pública federal, em conjunto com a ANDIFES e MPOG/SISP/SLTI. A consulta foi realizada no período de março a junho de 2014 e contou com a participação de 42 instituições, que responderam informações sobre Recursos Humanos, Sistemas de Informação e Governança de TI. A relação das instituições participantes é mostrada na Tabela 1.
	Sigla
	Nome

	UFRJ
	Universidade Federal do Rio de Janeiro

	UFPA
	Universidade Federal do Pará

	UFPE
	Universidade Federal de Pernambuco

	UFF
	Universidade Federal Fluminense

	UFSC
	Universidade Federal de Santa Catarina

	UFC
	Universidade Federal do Ceará

	UFRGS
	Universidade Federal do Rio Grande do Sul

	UFMG
	Universidade Federal de Minas Gerais

	UNB
	Universidade de Brasília

	UFRN
	Universidade Federal do Rio Grande do Norte

	UFPB
	Universidade Federal da Paraíba

	UFPR
	Universidade Federal do Paraná

	UFSM
	Universidade Federal de Santa Maria

	UFG
	Universidade Federal de Goiás

	UNIFESP
	Universidade Federal de São Paulo

	UFSJ
	Universidade Federal de São João del-Rei

	UFES
	Universidade Federal do Espírito Santo

	UFMS
	Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

	UFOP
	Universidade Federal de Ouro Preto

	UFT
	Universidade Federal do Tocantins

	UFRRJ
	Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

	UFLA
	Universidade Federal de Lavras

	UFSCAR
	Universidade Federal de São Carlos

	CEFETRJ
	Centro Federal de Educação Tecnológica Celso Suckow da Fonseca

	CEFETMG
	Centro Federal de Educação Tecnológica de Minas Gerais

	UFRPE
	Universidade Federal Rural de Pernambuco

	UFABC
	Universidade Federal do ABC

	UFFS
	Universidade Federal da Fronteira Sul

	UFRR
	Universidade Federal de Roraima

	UFRB
	Universidade Federal do Recôncavo da Bahia

	UFGD
	Universidade Federal da Grande Dourados

	UNIFAL-MG
	Universidade Federal de Alfenas

	UNIFAP
	Universidade Federal do Amapá

	UNIVASF
	Universidade Federal do Vale do São Francisco

	UNIFESSPA
	Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pará

	UFCA
	Universidade Federal do Cariri

	UFOB
	Universidade Federal do Oeste da Bahia


Tabela 1 – Relação de instituições que participaram da consulta
Fonte: Dados da Pesquisa


	Para a correta compreensão dos resultados que serão apresentados, é necessária a definição dos conceitos:
· Unidade Gestora de TI: órgão da estrutura organizacional responsável pela gestão de TI da instituição (Superintendência, Diretoria, Departamento, Núcleo, etc).
· Área de TI: refere-se à instituição como todo, ou seja, abrange todas as unidades administrativas ou acadêmicas que desempenham atividades correlatas a TI.
· Gestão de TI: refere-se as funções gerenciais de planejamento, coordenação, supervisão e controle das atividades executadas pela Unidade Gestora de TI.
A próxima tabela (Tabela 2) apresenta a quantidade de usuários por instituição, totalizando alunos, servidores efetivos, terceirizados e temporários.

	IFES
	Alunos
	Total Pessoal 
(efetivos, terceirizados, temporários)
	Total Usuários

	UFRJ
	60000
	13000
	73000

	UFPA
	60000
	5200
	65200

	UFPE
	53781
	6732
	60513

	UFF
	53683
	10034
	63717

	UFSC
	48266
	6500
	54766

	UFC
	47782
	13621
	61403

	UFRGS
	46500
	7412
	53912

	UFMG
	45108
	7829
	52937

	UNB
	43389
	6175
	49564

	UFRN
	40000
	5800
	45800

	UFPB
	40000
	6500
	46500

	UFPR
	30000
	10000
	40000

	UFSM
	29090
	6500
	35590

	UFG
	25225
	4512
	29737

	UNIFESP
	24418
	6607
	31025

	UFSJ
	22922
	1628
	24550

	UFES
	22400
	2316
	24716

	UFMS
	21118
	2850
	23968

	UFOP
	18619
	435
	19054

	UFT
	18000
	1700
	19700

	UFRRJ
	17839
	3158
	20997

	UFLA
	17446
	1631
	19077

	UFSCAR
	16900
	2726
	19626

	CEFETRJ
	15449
	1292
	16741

	CEFETMG
	14920
	2151
	17071

	UFRPE
	13105
	2538
	15643

	UFABC
	10000
	380
	10380

	UFFS
	10000
	1250
	11250

	UFRR
	9484
	1147
	10631

	UFRB
	9000
	613
	9613

	UFGD
	7612
	1465
	9077

	UNIFAL-MG
	6919
	1164
	8083

	UNIFAP
	6000
	900
	6900

	UNIVASF
	6000
	1421
	7421

	UNIFESSPA
	4460
	210
	4670

	UFCA
	2500
	350
	2850

	UNIR
	1201
	Não informado 
	1201

	UFOB
	1000
	200
	1200

	UTFPR
	Não informado 
	Não informado 
	0

	UNIFEI
	 Não informado
	Não informado 
	0

	UFOPA
	Não informado 
	637
	637

	UFERSA
	Não informado 
	Não informado 
	0


Tabela 2 – Total de usuários por IFES
Fonte: Dados da Pesquisa

O resultado apresentado a seguir é constituído por tabelas e gráficos gerados a partir da análise das respostas fornecidas pelos Gestores de Tecnologia de Informação das IFES relativas as questões de Recursos Humanos.
COMPOSIÇÃO DA FORÇA DE TRABALHO

Analisando o Gráfico 1 podemos observar que: 1) há um total 1274 TAE’s de TI lotados na Unidade Gestora de TI e 711(36%) TAE’s de TI lotados em outras unidades da instituição e; 2) o número de bolsistas e estagiários é tão elevado que chega próximo do número de analistas e supera o número de técnicos.
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Gráfico 1 – Lotados ou em exercício nos diversos segmentos das instituições desempenhando atividades correlatas a TI
Fonte: Dados da Pesquisa


Um alto número de TAE’s de TI alocados fora da unidade gestora nos leva a questionar sobre a racionalização dos recursos humanos das áreas de tecnologia da informação na instituição.  O alto número de estagiários e bolsistas também representa um grande problema considerando a retenção de conhecimento, a alta rotatividade e o fato de que o papel que devem desempenhar na instituição é o de aprendizado e não o de força de trabalho.

O Gráfico 2 confirma que 30% da mão de obra das Unidades Gestoras de T.I. das IFES são ocupadas por bolsistas e estagiários. Considerando que a carga horária dos estagiários é geralmente de 20 horas semanais e que estagiários possuem um período reduzido de contrato (no máximo dois anos), a produtividade gerada por eles fica muito aquém da necessidade do setor de T.I.
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Gráfico 2 - Lotados ou em exercício na Unidade Gestora de TI 
Fonte: Dados da Pesquisa


ESCALA DE TRABALHO E PLANTÕES




Gráfico 3 - Regime de trabalho do NOC
Fonte: Dados da Pesquisa


Na opção outras, foram registradas informações de que algumas IFES trabalham com plantões remotos aos finais de semana e de acordo com as necessidades sazonais. Ocorreu também registros de escala nos finais de semanas de 6 horais e de escala semanal 7x12.

Também consideramos relevante o número de IFES que trabalham em regime de sobreaviso.[image: ]


Gráfico 4 -  Regime de sobreaviso
Fonte: Dados da Pesquisa
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Gráfico 5 – Forma de compensação dos plantonistas no caso de trabalho fora do horário comercial
Fonte: Dados da Pesquisa


Em outros foi informado também como forma de compensação bolsa de pesquisa.
























APOSENTADORIAS

A Tabela 3 apresenta o número de servidores públicos, que atuam na área de TI das IFES, que possuem previsão para se aposentarem nos próximos anos.


	IFES
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	TOTAL

	UFRGS
	19
	1
	8
	3
	5
	36

	UFMG
	21
	7
	3
	4
	1
	36

	UFF
	19
	8
	3
	1
	2
	33

	UNB
	15
	2
	3
	0
	4
	24

	UFSC
	11
	1
	4
	5
	2
	23

	UFPA
	10
	12
	 0
	0 
	0 
	22

	UFPE
	4
	1
	0
	5
	4
	14

	UFPB
	6
	5
	 0
	0 
	0 
	11

	UFES
	0
	2
	2
	4
	2
	10

	UFC
	2
	3
	0
	4
	0
	9

	UFSCAR
	2
	0 
	2
	4
	1
	9

	UFSM
	1
	2
	3
	0 
	0 
	6

	UFRRJ
	4
	1
	1
	0
	0
	6

	CEFETRJ
	1
	1
	3
	0 
	 0
	5

	UNIFEI
	1
	4
	0
	0
	0
	5

	UFG
	1
	0
	1
	0
	1
	3

	CEFETMG
	0
	0
	0
	1
	2
	3

	UTFPR
	0 
	 0
	2
	1
	0 
	3

	UFLA
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	UNIFAL-MG
	2
	0 
	0 
	0 
	0 
	2

	UFRN
	1
	0
	0
	0
	0 
	1

	UFSJ
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	UFMS
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	UFRJ
	0
	0
	0 
	0 
	0 
	0

	UFPR
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UNIFESP
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UFT
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UFOP
	0 
	0
	0
	0
	0
	0

	UFRPE
	0
	0 
	0
	0
	0
	0

	UFFS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UFRR
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UFABC
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UFRB
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UFGD
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UNIVASF
	 0
	0
	0
	0
	0
	0

	UNIFAP
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UNIFESSPA
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UFCA
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UNIR
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UFOB
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UFOPA
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	UFERSA
	0 
	0
	0
	0
	0
	0


Tabela 3 – Servidores públicos que atuam na área de TI das IFES e suas aposentadorias nos próximos anos
Fonte: Dados da Pesquisa



FUNÇÕES COMISSIONADAS E GSISP DESIGNADOS A UNIDADE GESTORA DE TI

	IFES
	CD 2
	CD 3
	CD 4
	FG 1
	FG 2
	FG 3
	FG 4
	FG 5
	FG 6
	FG 7
	TOTAL
	Que não recebem e atuam
	GSISP
SLTI/MPOG

	UFSCAR
	 
	 
	1
	3
	9
	 
	 
	 
	5
	 
	18
	0
	0

	UNIFESSPA
	 
	3
	3
	4
	 
	 
	8
	 
	 
	 
	18
	0
	0

	UFF
	 
	1
	2
	5
	1
	 
	7
	1
	 
	 
	17
	2
	0

	UFPE
	 
	1
	3
	7
	 
	3
	1
	1
	1
	 
	17
	4
	0

	UFRGS
	 
	1
	4
	 
	 
	2
	 
	10
	 
	 
	17
	12
	0

	UFFS
	 
	1
	2
	5
	3
	4
	1
	 
	 
	 
	16
	1
	0

	UFABC
	 
	1
	1
	4
	2
	1
	3
	4
	 
	 
	16
	8
	0

	UFSC
	 
	1
	2
	5
	5
	1
	 
	 
	 
	 
	14
	4
	0

	UFOP
	1
	 
	 
	2
	 
	1
	 
	7
	 
	3
	14
	0
	0

	UFMG
	 
	1
	3
	4
	3
	1
	1
	 
	 
	 
	13
	4
	0

	UFPB
	 
	 
	1
	6
	 
	 
	2
	4
	 
	 
	13
	3
	0

	UNB
	 
	 
	1
	7
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	12
	6
	2

	UFPA
	 
	 
	1
	6
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	10
	3
	0

	CEFETRJ
	 
	 
	1
	1
	2
	3
	3
	 
	 
	 
	10
	3
	0

	UFGD
	 
	 
	1
	3
	 
	 
	4
	2
	 
	 
	10
	0
	0

	UNIFEI
	 
	 
	1
	6
	2
	 
	 
	 
	 
	1
	10
	4
	0

	UFES
	 
	1
	3
	1
	 
	 
	2
	2
	 
	 
	9
	8
	0

	UFRJ
	 
	 
	1
	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8
	15
	0

	UFC
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	8
	15
	0

	UFPR
	 
	 
	1
	 
	 
	6
	1
	 
	 
	 
	8
	0
	0

	UFSM
	 
	1
	 
	3
	 
	3
	1
	 
	 
	 
	8
	4
	0

	UFG
	 
	 
	2
	3
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	8
	8
	0

	CEFETMG
	 
	 
	2
	 
	 
	4
	 
	 
	2
	 
	8
	3
	0

	UNIFESP
	 
	 
	1
	 
	4
	 
	 
	1
	 
	1
	7
	0
	0

	UFMS
	 
	1
	 
	4
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	7
	0
	0

	UFT
	 
	 
	1
	3
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	7
	2
	0

	UFLA
	 
	1
	 
	4
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	7
	3
	0

	UTFPR
	 
	1
	 
	3
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	7
	3
	0

	UFCA
	 
	1
	2
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	1
	0

	UFOPA
	 
	1
	 
	3
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	1
	0

	UFRPE
	 
	 
	1
	3
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	5
	3
	0

	UFRB
	 
	 
	1
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	0
	0

	UNIFAL-MG
	 
	1
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	4
	0

	UFOB
	1
	 
	3
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	0
	0

	UFSJ
	 
	 
	1
	2
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	4
	4
	0

	UFRR
	 
	 
	1
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	7
	0

	UNIFAP
	 
	1
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	1
	0

	UFERSA
	 
	 
	1
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	2
	0

	UFRN
	 
	1
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	1
	0

	UFRRJ
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	5
	0

	UNIR
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	0
	0

	*UFU
	 
	1
	 
	5
	 
	 
	4
	 
	1
	 
	11
	6
	0

	*UFAL
	 
	1
	1
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7
	Não informou
	0

	*UFRA
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 Não informou
	0

	*UNIRIO
	 
	1
	 
	2
	2
	 
	 
	4
	 
	 
	9
	 Não informou
	0

	*UFAC
	 
	 
	1
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	4
	 Não informou
	0

	*UFCSPA
	 
	 
	1
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	 Não informou
	0

	*UNIVASF
	 
	1
	1
	3
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	8
	 Não informou
	0

	*UNIPAMPA
	 
	1
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6
	 Não informou
	0

	*FURG
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	3
	 
	 
	1
	6
	 Não informou
	0

	*UFV
	 
	1
	 
	3
	1
	 
	3
	 
	 
	 
	8
	 Não informou
	0

	*UFTM
	 
	 
	1
	4
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	6
	 Não informou
	0


Tabela 4 – Quantitativo de funções comissionadas, de servidores que desempenham tarefas de gestão sem função e funções GSISP 
Fonte: Dados da Pesquisa e informações encaminhadas por e-mail (*)


UNIDADE GESTORA DE TI A SERVIÇO DA COMUNIDADE

EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA (EaD)
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Das 42 IFES participantes 83% responderam possuir equipe própria de TI, sendo que 55% afirmam executar atividades técnico-administrativas com o apoio técnico da Unidade Gestora de TI, entre as quais 17% de forma totalmente dependente. 45% atuam de forma independente, mas destacamos que as IFES que possuem equipe própria atuam na gestão dos serviços de TI técnicos administrativos relativos a EaD, como implantação e administração de ambientes virtuais de aprendizagem, suporte técnico aos laboratórios de informática, elaboração de materiais didáticos, entre outros. Continuam sob a responsabilidade da Unidade Gestora de TI serviços essências para o bom funcionamento da EaD, estabelecidos para administração e segurança da rede interna, externa (link internet), dos quais podemos citar servidor web, servidor de e-mail, antivírus corporativo, firewall, entre outros. Estes serviços exigem gerenciamento centralizados e equipes com especificidades técnicas.
























PRESTAÇÕES DE SERVIÇOS DE TI



DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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Como esta prestação de serviços possui uma série de particularidades que impossibilitam sua descentralização, como integração do banco de dados, integração de aplicações, reutilização de código fonte, adoção de padrões de codificação, definição de processos de desenvolvimento e coordenadores de equipes que detém o conhecimento do funcionamento da organização, justifica-se que 69% das IFES assumem integralmente o planejamento, coordenação, supervisão e desenvolvimento, subindo para 79% quando auxiliadas por empresas terceirizadas, de forma supervisionada. Este número ainda sofre acréscimos quando consideramos que este setor continua atuando em conjunto com outras unidades da IFES e equipes de TI distribuídas nos campi avançados, totalizando 94%.
























MANUTENÇÃO DE SISTEMAS
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Como esta prestação de serviço deve ser executada por pessoas que dominam o conhecimento dos processos administrativos e normativos dos setores aos quais os sistemas atendem, mesmo que haja participação de empresa terceirizada ou outra unidade da instituição no desenvolvimento, a Unidade Gestora de TI deve assumir esta responsabilidade. Portanto, 72% das IFES se manifestaram ter total responsabilidade, no entanto, este número também é acrescido para 96% quando consideramos sua atuação com outros setores.

INFRAESTRUTURA DE REDES DE COMPUTADORES
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Esta prestação de serviço além de executada pela Unidade Gestora de TI no campus sede, também pode ser executada por equipes distribuídas nos campi avançados. Na prestação deste serviço é usual a contratação de empresas para execução do projeto físico. Portanto podemos concluir que além dos 52% de manifestações pela execução do serviço com equipe própria da Unidade Gestora de TI, podemos também concluir que estes serviços são executados por equipes de TI dos campi avançados e por empresas terceirizadas, sob a supervisão de técnicos efetivos coordenados pela Unidade Gestora de TI.

SERVIÇOS DE REDE DE COMPUTADORES
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HELP DESK
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SUPORTE TÉCNICO
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TELEFONIA
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CONTRATOS

[image: ]



[bookmark: _GoBack]As universidades que conhecem o quantitativo ideal de trabalho apresentaram na tabela x abaixo o quantitativo e método utilizado.

	IFES
	Total Usuários
	Pessoal lotado ou exercício na UG (Efetivo e Terceirizado)
	Resposta
	Quantitativo Ideal
	Método Utilizado

	UFRJ
	73000
	110
	Sim
	585
	5% do gartner

	UFPA
	65200
	33
	Sim
	115
	5% do gartner

	UFF
	63717
	151
	Sim
	575
	Planilha do MPOG

	UFC
	61403
	69
	Sim
	250
	Planilha do MPOG

	UFPE
	60513
	73
	Não
	 
	 

	UFSC
	54766
	42
	Não
	 
	 

	UFRGS
	53912
	84
	Sim
	370
	5% do gartner

	UFMG
	52937
	87
	Não
	 
	 

	UNB
	49564
	87
	Sim
	300
	5% do gartner

	UFPB
	46500
	72
	Não
	 
	 

	UFRN
	45800
	88
	Sim
	290
	5% do gartner

	UFPR
	40000
	44
	Sim
	120
	Planilha do MPOG

	UFSM
	35590
	40
	Sim
	250
	5% do gartner

	UNIFESP
	31025
	25
	Sim
	297
	Planilha do MPOG

	UFG
	29737
	38
	Sim
	300
	Planilha do MPOG

	UFES
	24716
	31
	Sim
	55
	Método próprio

	UFSJ
	24550
	24
	Sim
	55
	Método próprio

	UFMS
	23968
	37
	Sim
	142
	5% do gartner

	UFRRJ
	20997
	29
	Sim
	68
	Método próprio

	UFT
	19700
	21
	Não
	 
	 

	UFSCAR
	19626
	62
	Sim
	192
	Planilha do MPOG

	UFLA
	19077
	25
	Sim
	81
	5% do gartner

	UFOP
	19054
	46
	Não
	 
	 

	CEFETMG
	17071
	21
	Sim
	108
	5% do gartner

	CEFETRJ
	16741
	11
	Sim
	48
	Método próprio

	UFRPE
	15643
	13
	Sim
	60
	Método próprio

	UFFS
	11250
	14
	Sim
	60
	5% do gartner

	UFRR
	10631
	20
	Sim
	45
	5% do gartner

	UFABC
	10380
	57
	Não
	 
	 

	UFRB
	9613
	17
	Sim
	50
	Método próprio

	UFGD
	9077
	26
	Não
	 
	 

	UNIFAL-MG
	8083
	23
	Não
	 55
	Método próprio 

	UNIVASF
	7421
	0
	Não
	 
	 

	UNIFAP
	6900
	14
	Sim
	30
	Método próprio

	UNIFESSPA
	4670
	6
	Não
	 
	 

	UFCA
	2850
	7
	Não
	 
	 

	UNIR
	1201
	0
	Sim
	64
	Método próprio

	UFOB
	1200
	7
	Não
	 
	 

	UFOPA
	637
	19
	Não
	 
	 

	UFERSA
	Não informou
	Não informou
	Sim
	 
	Planilha do MPOG

	UNIFEI
	Não informou
	10
	Não
	 
	 

	UTFPR
	Não informou
	28
	Sim
	75
	Outro



Outro: Utiliza conjuntamente a Planilha do MPOG E 5% Gartner



Regime de Trabalho
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